
深圳证监局启动投资者保护“蓝天行动”专项工作�

为贯彻落实习近平总书记关于加快形成“投资者权益得到充分保护的股票市

场”重要讲话精神，《国务院办公厅关于进一步加强资本市场中小投资者合法权

益保护工作的意见》（国办发[2013]110 号）和 2016� 年全国证券期货监管工

作会议精神的要求，近期深圳证监局向辖区发出通知，全面启动投资者保护“蓝

天行动”专项工作。�

“蓝天行动”以推动中小投资者合法权益得到充分保护、使投资者有实实在

在的获得感为目标，以经营机构落实投资者适当性管理、上市公司提高信息披露

质量为重点，多渠道多形式开展投资者教育，引导投资者树立理性投资理念，提

高风险意识和自我保护能力，打击市场违法违规行为，净化市场空间，使辖区资

本市场的天更蓝。�

在“蓝天行动”中，深圳证监局以监管部门采取监管行动、自律组织实施自

律行动、各市场主体配合的多管齐下工作思路，全面推进投资者保护工作。主要

开展以下五方面工作：�

一是督促经营机构梳理适当性管理、客户分类和风险评估相关制度，查漏补

缺，强化内部培训等，落实“了解你的客户”原则，加强适当性管理；二是督促

完善投资者服务、信息披露内部控制和代销产品公示以及配合风险揭示录音录像

“双录”试点工作安排等，要求上市公司深化信息披露、鼓励其开展投资者保护

工作自我评价、在定期报告发布时专项披露投资者保护工作报告；要求经营机构

加强代销产品的风险提示；三是继续发挥“四位一体”多元化纠纷解决机制作用，

督促经营机构进一步健全投诉处理机制，严格落实首要责任相关要求，对未和解

纠纷通过调解“直通车”机制转调解中心办理，及时分析总结投诉及处理情况提



高投诉办理水平等；四是通过与经营机构联合开展投资者教育活动，加大执法工

作宣传力度等，持续推进“理性投资”投资者教育活动；五是加强宣传、改进投

资者接待服务等配套工作。�

深圳证监局在通知中还要求辖区各上市公司、经营机构及自律组织从资本市

场改革发展的大局、资本市场各参与方共存共荣的高度认识投资者保护问题，在

开展各项业务时贯彻投资者保护理念，融入投资者保护各项要求，积极参与到“蓝

天行动”中来，以切实实现对投资者合法权益的保护。�

 


