
                        

证券市场投资须知 

 

【开户篇】 

投资者参与证券交易，首先要了解证券市场基础知识，并要选择合

法的证券经营机构和合法的证券从业人员。 

1．如何选择合法证券经营机构？ 

投资者可通过以下渠道查询： 

（1）登录中国证券监督管理委员会网站（www.csrc.gov.cn）公众

服务栏目，查阅合法机构名录。 

（2）登陆深圳证监局网(http://www.csrc.gov.cn/pub/newsite/)

公众服务栏目,查阅上海辖区合法证券经营机构名录。 

（3）登录交易所网站（上海证券交易所 www.sse.com.cn 深圳证券

交易所 www.szse.cn）。查阅各会员（证券公司）列表，可以查阅某证券

公司的证券营业部，也可以查阅某地区证券营业部列表。 

2.如何选择合法的证券从业人员？ 

投资者可通过以下渠道进行从业人员信息查询： 

（1）登录证券同业公会（www.ssacn.org.cn）网站，通过证券营

销人员（证券经纪人）信息平台、证券投资顾问人员信息平台进行查询。 

（2）登录中国证券业协会网站（www.sac.net.cn）网站，查询注

册证券从业人员信息。 



（3）登录各证券公司网站查阅人员公示信息。 

3.开户过程中应注意哪些事项？ 

（1）投资者开户前应认真、仔细阅读开户资料中风险揭示书、客

户须知等内容，以明确个人的权利和义务。 

（2）投资者办理开户应自行设置账户密码，避免使用生日、重叠

性较高的等易于破解的弱密码，妥善保管密码并定期及时予以更新，以

保障账户的安全，并可根据自身需求选择是否使用券商提供的动态口令

牌等密码加固方式。 

（3）投资者完成开户后应与营业部约定佣金，并索取约定佣金的

双方纸质协议，避免费用方面的纠纷。 

具体开户流程、开户所需材料请向证券营业部咨询或登陆各证券公

司网站查询。具体收费标准请登录上海证券交易所或深圳交易所网站查

询。 

【投资篇】 

投资者参与证券交易，应该知晓不同投资品种的风险和收益状况，

并能正确评估自身风险承受能力，选择合适的投资品种。 

4、如何选择适合自己风险承受能力的投资品种？ 

通常证券公司会在开户环节为投资者进行投资者风险问卷测试。正

确评估投资者的风险承受能力水平是明确投资目标和可投资资产的前

提。投资者应如实填写问卷，客观地了解到自己的风险承受能力，选择

的投资品种、产品的风险水平应与自身的风险承受能力相对应。 

产品风险的分类等级图示反映的是不同投资品种的收益和风险的

关系。纵轴就是收益，横轴是风险。正常情况下，预期收益越高，安全

系数就越低，也就是风险越大。现金是无风险无收益的，货币基金是低



风险低收益的，而股指期货是高风险高收益的。 

 

 

  

5、投资者应关注上市公司的哪些信息，如何查询？ 

投资者应关注上市公司公开披露的信息，目前，上市公司公开披露

的信息主要包括发行证券时披露的信息，以及上市后持续披露的信息。

公开披露的信息包括招股上市相关公告、定期报告和临时报告三大类。 

投资者可以通过以下渠道获得依法披露的信息： 

（1）中国证监会指定的报刊，包括《中国证券报》、《上海证券报》、

《证券时报》、《证券日报》、《证券市场周刊》等，您也可以登陆这些报

纸的网站阅读电子版； 

（2）指定网站，例如上海、深圳证券交易所网站（上海证券交易

所 www.sse.com.cn 深圳证券交易所 www.szse.cn）和巨潮资讯网

（www.cninfo.com.cn）； 

（3）直接到上市公司住所或证券交易所查询，或者打电话给上市

公司专门负责信息披露事务的部门询问了解。 

6.投资者可以从哪些渠道获得业务咨询？ 

投资者可以从以下渠道获得业务咨询： 

（1）开户所在的证券公司营业部。通过拨打营业部现场的公示的

投资咨询电话，或到营业部现场咨询工作人员。 

（2）登录所在证券公司的网站咨询或拨打网站公示的客户服务热

线。 

（3）登录交易所网站咨询或拔打网站公示的服务热线。 

风险 



（4） 登录中国登记结算有限责任公司网站（www.chinaclear.cn）

或拔打网站公示的服务热线。 

【风险篇】  

投资者参与投资交易，应该树立正确投资理念，注重防范各

类市场风险。 

 7．如何做到理性投资？ 

（1）避免错误的投资理念和投资行为 

A 股市场盲目炒新股、炒小盘股、炒业绩差股的风气依然存在，导

致股市资源配置不尽合理，业绩好、分红高、收益稳定的大盘蓝筹股反

而得不到投资者的青睐。同时，投资者的交易行为往往集中表现为频繁

买进卖出、盲目追涨杀跌、轻信“内部消息”、跟风买卖“三高”(高价、

高市盈率、高风险)股票等非理性投资行为，这些都是投资者特别是中

小投资者利益受损的主要原因。 

（2）建立理性的投资心态与投资行为 

当前证券市场的交易日趋复杂，诸如融资融券、股指期货等新业务

相继推出，境内外市场联动增强，这些都对理性投资提出了新的要求。

目前，证券市场的监管正逐步完善，例如中国证监会正在积极推动上市

公司以分红等形式回报投资者、引导长期资金入市等，在市场监管方面，

对“爆炒新股”、“抢帽子交易”、内幕交易等严重损害投资者利益的行

为予以严厉打击，并协同相关部门建立了对并购重组中的股价异动的联

动监管机制，为理性投资、长期投资做了大量制度方面的准备。因此，

投资者应建立良好的投资心态，培养理性的投资行为，关注上市公司公

开披露信息，理性的评估企业价值。 

8．投资者购买证券公司销售的产品时应注意什么？ 



投资者应全面了解产品的的风险特征，确定自己有相应风险承受能

力，审慎的在风险揭示文件上签字。当发现证券公司推荐的服务或产品

与自己的风险承受能力不相匹配的，应当审慎判断，确认是否接受该项

服务或产品。 

9.投资者投资过程中应注意防范哪些风险？  

投资者在投资过程中应注意远离下列风险： 

1.游戏规则陷阱。不法分子往往以假乱真，诈称发行股票已获得

证券监管部门或其他政府部门批准，而实际上并非如此。 

2.投资收益陷阱。不法分子为吸引投资者，曲解投资规律，承诺高

额收益，却刻意隐瞒投资风险，严重误导投资者。 

3.“空壳”公司陷阱。一些不法分子往往利用空壳公司招摇撞骗，

营造公司实力强大的假象。 

4.山寨中介陷阱。不法分子还会设立山寨网站，招揽客户或实施诈

骗。 

5.收款账户陷阱。如投资者发现有机构要求将资金汇入个人银行账

户的，应当格外小心，拒绝付款。 

投资者要注意摆正投资心态加强自我保护，树立风险责任意识。遇

到不法事件可寻求证券监管部门帮助。特别是在投资前，向证券监管部

门咨询或是查询其官方网站，都有助于核实有关机构的资质或辨认其行

为性质。 

10．证券从业人员禁止性行为有哪些？  

目前根据相关规定，证券从业人员不得从事以下行为 

（1）不得从事或协同他人从事欺诈、内幕交易、操纵证券交易价

格等非法活动； 

（2）不得编造、传播虚假信息或者误导投资者的信息； 



（3）不得损害社会公共利益、所在机构或者他人的合法权益； 

（4）不得从事与其履行职责有利益冲突的业务； 

（5）不得贬损同行或以其它不正当竞争手段争揽业务； 

（6）不得接受利益相关方的贿赂或对其进行贿赂； 

（7）不得买卖法律明文禁止买卖的证券； 

（8）不得违规向客户作出投资不受损失或保证最低收益的承诺； 

（9）不得隐匿、伪造、篡改或者毁损交易记录； 

（10）不得泄露客户资料； 

（11）中国证监会、中国证券业协会禁止的其他行为。 

投资者应重点关注证券从业人员的上述行为，并不得要求证券从

业人员从事上述行为。 

11．如何查询证券从业人员诚信记录？ 

投资者可通过以下渠道查询： 

（1）登陆证券同业公会网站（www.ssacn.org.cn），通过证券营销

人员（证券经纪人）信息平台查询营销人员诚信信息； 

（2）登陆中国证券业协会网站（www.sac.net.cn），通过“从业人

员执业注册信息公示”栏目查询从业人员诚信信息。 

【维权篇】  

投资者参与证券交易，应该知晓自己的权利，并能够采用适当的方

式进行维权。 

12．如何向证券公司或营业部投诉维权？ 

投资者在交易过程中，可能遇到服务、产品、流程、佣金等方面的

纠纷。常见的纠纷有转户遇阻、对收取的佣金标准有异议、使用交易通



道时遇到的技术问题、对证券公司的服务不满意等。发生纠纷时，可先

向营业部或证券公司投诉。投资者可通过营业部现场公示栏、证券公司

网站及中国证券业协会网站查询公司或营业部的投诉热线、电子信箱、

传真等联系方式，进行投诉维权。 

14．如何向中国证监会投诉维权？ 

投资者在向证券公司或营业部投诉后问题没有得到妥善解决的，可

向中国证监会进行投诉。 

投资者如发现证券营业部或从业人员存在违法违规行为，可向中国

证监会举报。建议投资者采取实名方式，并提供相关证据，以便核查处

理。 

中国证监会投诉举报热线 

办公地址：北京市西城区金融大街 19 号富凯大厦 

邮编：100033 

投诉电话：010－66210182、66210166 

 

转载自深圳交易所 


